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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA
Em conformidade com o art. 82, incisos | e Vil da Lei 13.303/16, o Conselho de

Administracdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanca
Corporativa — 2021.

IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ/MF: 08.946.006/0001-68

Sede: lodo Pessoa/Paraiba

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista
Acionista Majoritdrio: Estado da Paraiba

Tipo Societario: sociedade an6nima

Tipo de capital:Fechado

Abrangéncia de atua¢do:Nacional

Setor de atuagao: Turismo

Conselheiros de Administracdo subscritores da Carta Anual de Politicas Piblicas:
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Administradores subscritores da Carta Anual de Governanga Corporativa:

NOME CARGO CPF
Ruth Avelino Cavalcanti Diretora-Presidente 436.453.054-91
Luciano losé Gomes Lapa Diretor de Marketing 839.982.504-25

Vicente Felix da Silva Filho | Diretor de Administragdo e Financas | 982.037.704-87

Jarbas de Lucena Aguiar | Diretor de Economia e Fomento 826.306.664-68
POLITICAS PUBLICAS
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
MANDATO
MEMBROS INiCIo TERMINO ACIONISTA
FABIO ANDRADE MEDEIROS 22/01/21 21/01/22 | Estado da Paraiba
CPF 024.705.444-59
GUSTAVO COSTA FELICIANO 22/01/21 21/01/22 Secretaria do
CPF sob 0 n2930642171-00 Turismo
SIMONE CRISTINA COELHO GUIMARAES 22/01/21 21/01/22 Suplan
CPF sob n? 854.493.344-00

A Lei 13.303/16, em seu art. 82, |, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de
consecucdo de objetivos de politicas piblicas pela empresa piiblica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de seguranga nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas
criagdes, com definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem
como dos impactos econdmico-financeiros da consecucio desses objetivos,
mensuraveis por nieio de indicadores objetivos”. Essas informacdes est3o detalhadas a

seguir:
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1- Interesse publico subjacente as atividades empresariais:
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Certos servicos e atribuicbes sdo imperiosos ao progresso da sociedade e

indispensaveis a manutencdo da dignidade do ser humano, da vida e dos direitos.

Tem-se como servigo publico nada mais do que um conjunto de atividades e servicos
ligados a administracdo através de seus agentes e representantes, mas
igualmentedesempenhada por outras entidades, mesmo gue particulares, sempre
tendendo promover o bem-estar a disposicdo da populacdo, seja para fruicio direta

por seus membros individualmente ou da sociedade em geral.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal/88, em seu art. 180, declara que os entes

L]

federados promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social

e econfmico:

Art. 180. A Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo

e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.

Depreende-se da leitura do artigo 180 da Constituicdo Federal o oferecimento
de duas vias a serem trilhadas pelo administrador publico para que o desenvolvimento
social e econdmico, por meio do turismo, possa ser alcancado: a promocgdo e o
incentivo estatal. O cardter especifico da PBTUR S/A se consubstancia quando

representa o Estado no que tange a promog&o do turismo.

2- Politicas Ptiblicas:

O Estado da Paraiba, para assegurar o cumprimento da atribuicio que lhe fora
destinada pela Constituicio Federal/88, autorizou a criagdo, através da Lei 3.779/75,
da PBTUR Turismo S/A, tendo como objetivo planejar, coordenar e executar a politica

estadual de turismo:
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Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a criar uma sociedade de
economia mista, sob a denominacdo Paraiba Turismo S/A, destinada a
planejar, coordenar e executar o politica estadual de turismo, vinculada &

Secretaria da Agricultura, Industria e Comércio (SAIC).

N3o bastasse

isso, o artigo 3° da referida Lei criadora da PBTUR Turismo S/A,

disp6s da seguinte forma sobre o seu patrimonio:

Art. 3°. Fica o Poder Executivo autorizado a transferir e incorporar ao
patriménio da PBTUR, a titulo de integralizacdo do capital, os bens méveis e
imd\:éis, direitos e agbes de propriedade do Estado, de finalidade e
destinagiio relacionados com o desempenho da politica do Estado, de
finalidade e destihagiio relacionados com o desempenho da politica de

turismo no territorio paraibano.

Com o passar

dos anos o Estado foi se aperfeicoando e surgiu o Decreto n.

26.186/2005, o qual dispde sobre a estrutura organizacional basica da Secretaria de

Estado do Turismo e do Desenvolvimento Econdmico SETDE e da outras providéncias.

Tal instrumento legal assim normatizou:

Art. 42, A Secretaria de Estado do Turismo e do Desenvolvimento Econdmico,
vinculam-se os seguintes drgdos da Administracdo Indireta:

(.}

Il — Sociedades de Economia Mista:

{...)

¢) Empresa Paraibana de Turismo — PBTUR.

Com base nisso, o artigo 42 do seu Estatuto Social, passou conter em seu

corpo que a Empresa Paraibana de Turismo S/A é vinculada naturalmente a Secretaria

de Estado do Turismo e Desenvolvimento Econémico da Paraiba. Veja-se:

Art. 42. A Empresa Pargibana de Turismo S/A — PBTUR, é vinculada &

Secretdria de Estado do Turismo e Desenvolvimento Econdmico da Paraiba.
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A Empresa Paralbana de Turismo S/A se trata de uma sociedade de economia

EMPRESA PARAIBANA
TURISMO S/A PBTUR

mista voltada ao estimulo do turismo no Estado da Paraiba, portanto, de servico
publico de prestacdo obrigatéria e exclusiva do Estado, melhor, de fator de
desenvolvimento social e econdémico levado a status de principio da Ordem Econdmica

Constitucional.

Alinhada diretamente aos interesses da sociedade paraibana, a PBTUR Turismo
S/A é um relevante instrumento para a promocao do desenvolvimento econémico e

social, desempenhando papel de proeminéncia na base turistica do Estado da Paraiba.

3- Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de

politicas publicas: .

A PBTUR Turismo S/A, centrada no compromisso da consecucdo dos seus designios de
politicas publicas, foca suas a¢des na divulgacdo e promaocdo do Destino Paraiba que
geram o desenvolvimento econémico do Estado, na participacdao nas feiras nacionais e
internacionais, na realizagdo de eventos exclusivos de promog¢do da Paraiba (a
exemplo de roadshows, workshops e capacitagdes de agentes de viagens e operadores
de turismo) e na promogdo defamtourse fampress, bem como por meio de programas
institucionais, busca investimentos para o Estado e reproduz a nossa beleza e cultura

para trazer o desenvolvimento econGmico e social.

Missdo:Fomentar o turismo em todo o Estado da Paraiba, estimulando a iniciativa
privada para que haja aquecimento da economia e a consequente melhoria das

condicdes de vida do povo paraibano.

Visdo:Tornar a Paraiba um destinc conhecido e reconhecido dentro e fora do Brasil

com sustentabilidade e respeito as questdes humanas, ambientais e econdmicas.

Valores:Transparéncia, ética, seguranca e confianca.

Objetivos estratégicos para a consecucdo das politicas ptblicas:
- Promover o desenvolvimento do turismo no mercado nacional e internacional para

fortalecimentoda economiado Estado;

K o,
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- Atrair e ampliar o fluxo turistico regional, nacional e internacional;

- Divulgar o Estado, seu patrim6nio, cultura e belezas naturais.

4- Recursos para custeio das politicas publicas:

Por desempenhar uma fun¢do publica, conforme art. 180 da Constituicio Federal,
relativa ao fomento e desenvolvimento do turismo através da captacio recursos para
o nosso Estado, necessariamente, para efetivacdo de parcerias, convénios, termos de

cooperagao e contratos publicos com entes governamentais.

O dinheiro auferido pela PBTUR S/A provém diretamente do Estado. Essa dependéncia
econdmica estd diretamente ligada a Lei Orcamentaria Anual, que dispde acerca das
despesas e receitas do Estado, prevendo, inclusive repasse financeiro para a PBTUR,

cujo objetivo é fomentar o turismo.
5- Impactos econdmico-financeiros da operacionalizagdo das politicas pablicas:

A Empresa Paraibana de Turismo S/A — PBTUR, como érgdo oficial do turismo no
Estado da Paraiba, ndo dispde de renda prépria oriunda da rentabilidade de servicos
prestados a populacdo paraibana. Por eésa razao os recursos disponiveis para
desenvolver seus trabalhos junto ao seu publico meta (todos aqueles prestadores de
servicos do segmento turistico), sdo recursos advindos de subvencdes repassadas pelo
Governo Estadual (a PBTUR é uma estatal dependente, como preceitua a Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF) e excepcionalmente de convénios firmados com o

Governo Federal.

Assim pelo exposto, tem-se que no periodo compreendido de Janeiro a Dezembro de
2021, objetivamos aplicar R$3.330.478,72 na execucio das politicas governamentais,

voltadas para a drea a qual foi criada, ou seja:

RUBRICA VALOR
CUSTEIO 2.133.056,00
INVESTIMENTO . 754.137,00
CONVENIOS 443.285,72
TOTAL R$3.330.478,72
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A PBTUR duando do cumprimento de suas atividades e metas, ira beneficiar todos
esses prestadores de servigos voltados para o segmento turistico, contribuindo para
que esses recursos conveniados sejam aplicados de forma que o nosso Destino Paraiba
seja conhecido na sua plenitude, nos niveis Nacional e Internacional, espelhando todo
o seu potencial turistico, favorecendo assim, o incremento da renda e na criagdo de
novos empregos, no ambito daqueles que desenvolvem um trabalho promissor de

atender bem o nosso publico que aqui aportam.

6- Comentérios dos adminis_tradores:

O momento atual pelo qual passa todos os segmentos da economia, ndo foi tdo
diferente daqueles impactos sofridos: no que se refere principalmente ao nosso
segmento turistico. Essa afirmativa se consolida ainda mais, quando o setor voltado
para o turismo, depende principalmente da mobilidade das pessoas quando desejam

usufruir de lugares diferenciados daqueles que habitam.

O ano de 2020 foi considerado um periodo de grandes perdas no segmento turistico e
isso ndo sé ocorreu na Paraiba eno Nordeste,mas em todo o Brasile no mundo inteiro.
A crise por for¢a da pandemia, tingiu o mundo, afetando a economia de todos os
paises, incluindo ai a atividade turistica como uma das mais importantes,
acrescentando a essas perdas, o insuficiente servico nos setores de transportes

terrestre, maritimo e aéreo.

Por outro lado, espera-se que nesse final de 2021 e durante o ano de 2022, haja a
retomada efetiva do setor turistico, proporcionando um aumento nas viagens,
acarretando um incremento no faturamento das empresas envolvidas no setor de

servigos turisticos.

Sabe-se que com o avango da vacinacdo e o consequente controle dos niimeros da
pandemia, as viagens de lazer estdo sendo retomada gradativamente, mas ainda serdo
insuficientes por razdo do publico ainda ndo se sentir completamente seguro para

realizar viagens longas, o que favorecera o incremento do turismo interno através de
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permitindo que a Paraiba seja ainda mais visitada e que toda a gama de empresarios

que aqui investem, sejam contemplados com um maior niimero de turistas.

Assim sendo, também havera uma melhor perspectiva para a abertura de outros
segmentos do turismo regional, através da iniciativa de realizacdo de um maior
nimero de eventos turisticos, entre eles: esportivos, aventura, negdcios,
historico/cultural, assim como aquele voltado para o turismo rural, tornando melhor a
vida do homem do campo. Assim os estados litordneos com maior capacidade de

acolher os turistas, ndo so sobreviverao do segmentosol e mar.

Toda essas dificuldades e melhorias no segmento turistico, podem ser observadas
principalmente nos fluxos ocorridos antes e apos essa crise na area da salde, em nossa
capital Jodo Pessoa. Através de nossas pesquisas do Fluxo Turistico abaixo
demonstrado, se apresenta como pardmetro para que nos proximos anos, consigamos
retomar o nosso crescimento com o aprimoramento da atual rede hoteleira, assim

como a captacdo de novos investimentos nesse tdo almejado segmento.

indicadores de Turismo
JULHO -2021

A Ocupacdo da rede hoteleira da cidade de Jodo Pessoa, registrou no més de Julho do ano em
curso, uma Taxa de 60,90% dos leitos disponiveis, resuitado inferior em 4,76 pontos
percentuais face a0 mesmo més do ano de 2019. No acumulado de janeiro a julho a taxa ficou
em 46,57%, menos 17,79 pontos percentuais na comparagdo com o mesmo periodo de 2019.

A Receita Hoteleira de Jodo Pessoa apontouR$ 140,00 por quarte disponivel(RevPar),
resultado positivo em 6,87% face a julho de 2019. No acumulado de janeiro a julho, a perda
foi de 19,35%, frente ao mesmo periodo de 2019.

O Fuxo Global Estimado para a cidade de Jodo Pessoa, registrou no més de Julho do corrente
ano, um total de 109.044 hdspedes, resultado inferior em 6,28%, quando comparado ao
mesmo més de 2019. No acumulado de janeiro a julho, o fluxo global estimado foi
de 561.360 hospedes, resultado em menos 25,50% face ac mesmo periodo do ano de 2019.

O Fluxo Global Estimado para a o total do Estado, registrou no més de julho do corrente ano,
um total de 162,790 héspedes, resultado inferior em 6,15%, quando comparado aoc mesmao
més de 2019. No acumulado de janeiro a julho, o fluxo global estimado resultou
em 839.195 héspedes, resultado em menos 25,79% face ac mesmo periodo do ano de 2019.

Origem do Fluxo - Os principais Estados emissores do Fluxo foram: PE(21,28%) de incidéncia,

SP(15,28%), RN(12,11%), MG(7,04%) e DF(6,80%). Na comparacio em nimeros absolutos

frente ao mesmo pericdo de 2019, PE teve um decréscimo de 0,61%; SP, teve uma reducio
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de 44,04%; RN, apresentou uma balxa de 2,53%; MG, teve uma queda de 5,26%; e, DF, teve
uma variacdo negativa de 15,96%. No Topl10 dos Estados emissores, saiu Rio Grande do Sul e
entrou Ceara.
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Por Regides - O Nordeste apresentou uma incidéncia de 50,24% do Fluxo, seguida do Sudeste,
com 27,52%; Regido Centro-Oeste, com 11,24%; Sul, com 7,08%; e, a Regido Norte,
com 3,91%. Na comparacdo em numeros absolutos com o mesmo periodo de 2019, o
Nordeste apresentou uma queda de 2,71%; o Sudeste decresceu de 37,46%; Centro-Oeste
apresentou uma reducdo de 14,60%; a regido Sul teve uma variagdo negativa de 35,35%. Por
altimo, a regido Norte registrou uma alta de 50,40%.

Fluxo Estrangeiro — De janeiro a julho, foram coletados 366 hdspedes. Os principais paises
emissores foram: Estados Unidos(26,78%) de incidéncia, Portugal(20,77%), Espanha(10,56%),
Chile(7,65%) e Alemanha(7,38%). No Top10 dos paises emissores, saiu Franca entrou México.

L]

INDICADORES TURISTICOS
o Empresa Paraibana de Turismo Jod@io Pessoa
*" Dirstoria de Economia e Fomento Fluxo Giobal
~ {Subcoordenadona de Estatistica 2012/2020/2021
Fluxo Giobal Estimado
Dt % Cresc. Medio
MES 2019 2020 2021 e 30 an0%
2011 /2021
JAN 153 466 158,148 128880 | 18.50 1.56
FEV 100,344 | 104880 94,554 275 217
AR 108.126 ' - 1 24 580 S8 7T -5.49
ABR 96,790 | - | ss52 51,95 -4.98
MAL 84,202 ‘* - 56.508 t 21,02 0.40
Jung 94,208 i - 71.174 | -2eas -0.62
JuL 116.352 ' 108,044 { -£.28 1.58
AGQO 98,874 !
SET 103.236 1
ouT 109,490 |
NOV 100,918 ]i 38,757
DEZ 112,958 93,880 !
[ Anuai 1278374 | 443,160 561,360 2550 | B35 il

Nota: Em média 38% do Fluxo fica em hotéis, 47% em casa de parentes ou amigose

15% em outros meios de hospedagem. Fonte: BOH/Pesquisas/Fecomércio/Setor de Estatistica.
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Fluxo de Hispedes Segundo ¢ Fais de Residéncia Permanente

Paises Incidéncia Percantual
Argentina 2852
Est.Unidos 1482
Portugal 872
Alemanha 5,86
Paraguai 668
tékia 5585
Espanha 502
FranCa 488
Uruguai 3,80
Chile 320
Cuatres 12.07
[ Total 100,00
Fonte: Ficha Nacional de Registro de Hospedes
L]

3 ) Empresa Paraibena de Turismn Joan Pessoa
¥ |Diretonia de Economia ¢ Fomento Anos
£ Subcoordenadona de Estatistica 2019 - 2021
Procedéncia do Fluxo por Regides -Em %

REGIOES Jan -Jub /21 Jan - Jul /18
Norie 3.91 208
Mordeste 5024 4222
Centro-Cesle 24 10.76
Sudeste 7.52 35.88
Sul 7.09 8.86
[ YOTAL 100.80 100.00

Faonle: Ficha Macional de Regisiro de Hospedes-FNRH
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Sulbe iz de Estatist 2018120207202

Taxa de Ocupacao Hoteleira / Ui - %

uMES 2018 ; 2020 2021 m;f?;’;“ ;;13‘;:1 e _]
JAN 87 69 E 8548 7066 -14.82 -17.34
FEV 66.51 r 6707 60.5D 557 -8.80
MAR 5334 ; 28.22 4142 59,30
ABR 57.08 | 2670 -30.39 -53.23
MA 5115 3823 a2 | 25.28
JUN saor | . 4025 12.82 5 24.16
JUk 55 66 : - ; 60.90 4.76 S <725
AGO 0.92 ' -
seT 6539 i
QuT g9 82 37.68 a
NOV 8624 278 |
DEZ 62.92 54 02 &
| Anual 64.65 58,60 4657 A7.79 ~27.54 £
Fonte: Boletim de Ocupacdo Hoteleira .
§  [Emprass Paraibana de Turismo Paraiba
y Diretoria de Economis e Fomento Fluxc Global
Subcoordenadoria de Estatistica 2019/2020/2021
Fiuxo Global Estimado
i Cresc. Média
MES 2019 2020 2021 i a0an0%
i 2t 2011 12021
JAN 209,650 218254 ! 174,850 -19.10 1.09
FEV 182,872 160,210 ; 143,268 -10.57 :i 2,84
MAR 156,282 . | 63784 | -ss20 | 540
ABR 148,928 & 71456 5202 E 4.25
MAI 424,336 e ag, 162 | 2108 § 0.01
JUN 165,304 i - ' 124,804 ; 2450 0.78
UL 173458 = 162,780 f 615 | 215
AGO 156,928
SEY 144,550 - i
ouT 153,178 -
NOV 146,324 122812 |
DEZ 157.020 130,012
[ Anual 1,888,828 629,388 839,195 -25.79 0.08 1

Nota: Em média 38% do Fluxo fica em hotéis, 47% em casa de parentes ou amigos

e 15% em outros meios de hospedagem. Fonte: BOH/Pesquisas/Setor de Estatistica

7- Remuneracdo:

A Empresa Paraibgna de Turismo S/A, tem como finalidade fomentar e executar
atividades relacionadas a planos, programas e projetos que objetivem o
desenvolvimento do turismo no ambito do Estado da Paraiba. i

e
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A Empresa possui uma politica de remuneracdo de suas Diretorias e Funciondrios, com
base em seu Estatuto Social, 0 qual contempla as seguintes defini¢des:

EMPRESA PARAIBANA
TURISMO S/A PBTUR

- Os honorarios e demais vantagens dos Diretores sdo fixados pela Assembleia Geral
mediante proposta do Acionista Majoritario;

- Os salarios e gratificagbes dos funciondrios e/ou comissionados da empresa, serdo
fixados pela Diretoria, de acordo com a orientag3o do Conselho de Administracio;

- O Conselho de Administracdo poderd conceder gratificacdo de atividades especiais ao
servidor ou empregado ou a grupo de servidores ou empregados comissionados ou
ndo, pelo desempenho de atividades especiais ou excedentes as atribuicdes dos
respectivos cargos ou pela participagdo em comisses, grupo ou equipes de trabalho
constituidas através de ato do Diretor Presidente ou do Governador do estado;

- Os servidores publicos mesmo requisitados com 6nus para os drgdos a que
pertencem, poderdo também receber gratificacio da PBTUR de acordo com o nivel de
remuneracdo da funcdo que venham a desempenhar;

- Os Conselheiros Fiscais da PBTUR, tém suas remuneragdes definidas em no Art. 162
da Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976, em seu paragrafo 3°.

- Os Conselheiros de Administracdo sdo de acordo com o art. 16 do Estatuto, sendo a
remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo fixada pela Assembleia
Geral e sempre por proposta do Acionista Majoritdrio. Os membros do Conselho de
Administracdo atualmente ndo recebem remuneragdo, tendo em vista auséncia de
deliberagdo da Assembleia Geral neste sentido, vez que a pauta compete & mesma.

TABELA DE REMUNERACAO
Conselho de Administracdo N3ao existe
Conselho Fiscal RS 28.828,80
Honorarios da Diretoria RS 364.208,00
Encargos RS 109.365,36
TOTAL RS 502.402,16

8- Outras informacgdes relevantes sobre objetivos de politicas publicas:

E sabido que as politicas publicas s30 agdes coletivas que objetivam o sentido e
garantia de direitos diante da sociedade, no qual abrange acordos e tomadas de
decisdes que visam determinados intuitos, a PBTUR S/A desenvolve ac¢bes planejadas

com designios, planos e eficacia.

B
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E de suma importancia que a Empresa desenvolva outras determinadas atividades no
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TURISMO S/A PBTUR

ambito da politica do desenvolvimento do Turismo no estado, tomando decistes que

venham fomentar melhorias no trabalho para o qual foi criada, tais como:

a) Efetuar pesquisas no mercado e estudos de viabilidade para implantacdo ou expansdo
de empreendimentos turisticos;

b} Manter com Instituicbes Federais, Estaduais e/ou Municipais, o intercdmbio necessario
ao apoio e efetivagdo de providéncias que visam ao aperfeicoamento e expansdo do
turismo;

c) Classificar e fiscalizar as Empresas Turfsticas privadas com a observancia ao disposto
na Legislacdo pertinente; .

d) Estimular e promover a oficializagdo e realizagdo de eventos ou quaisquer outras
atividades que contribuam para o aumgnto do fluxo turistico;

e} Promover principalmente agBes promocionais de fomento ao turismo, mediante
participagdo em eventos nacionais e internacionais para divulgacdo do destino
turistico PARAIBA, bem como campanhas publicitarias, roadshow, FAMTUR, worshops

e apoiar eventos de turismo e de incremento ao fluxo turistico no dmbito Estadual.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, incisos Ilf e VlII, exige a elaborac¢3o de “de carta anual
de governanga corporativa, que consolide em um unico documento escrito (...)
informages relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura
de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros, comentdrios dos
administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e

descrigdo da composigio e da remuneragio da administragdo”.

1- Atividades desenvolvidas:

A Empresa Paraibana de Turismo S/A, criada pelo Governo do Estado da Paraiba na
forma da Lei n. 3.779: de 27 de maio de 1975, é uma Sociedade Andnima de Economia

Mista, de Capital Autorizado, regendo-se pelas Leis n. 6.404/76 e 13.303/16, pelo
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Decreto Estadual n. 38.406/18, por seu Estatuto, Regimento Interno e demais
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disposicdes legais que lhe sejam aplicaveis.

A PBTUR tem como finalidade executar as atividades ligadas ao Turismo, em
obediéncia ao art. 180 da Constituicdo Federal e as diretrizes basicas tracadas pelo

Governo do Estado.

2- Estruturas de controle interno e gerenciamento de riscos:

A Diretoria Executiva tem agido para garantir a PBTUR Turismo uma estrutura de

controle que constitua mecanié;nos internos de governanga, com o escopo de prevenir

a n3o ocorréncia de agbes prejudiciais a Empresa, obedecendo a legislacdo e
.

garantindo que as acbes estejam aderentes as normas, procedimentos e politicas da

Sociedade.

A PBTUR S/A dispde de um conjunto de instrucdes, procedimentos e medidas para
assegurar a observancia das exigéncias legais, os principios da Administragdo Publica e

as boas praticas de governanga corporativa.

As atribuictes sdo desempenhadas com base em normas internas e principios de ética

e transparéncia, objetivando garantir os fins estratégicos da empresa.

A Diretoria da PBTUR Turismo S/A alcancando toda a dindmica que envolve as
atividades e os principais processos sob a sua gestdo e responsabilidade, vem
aprimorando o monitoramento e controle dos riscos aos quais a Empresa estd

submetida, valendo-se:

- Uma estrutura de Tecnologia da Informagdo que busca assegurar a disponibilidade,

integridade e confidencialidade de todas as informagdes empregadas na empresa;

- Auditorias pelos 6rgdos de controle do Estado, a exemplo do Tribunal de Contas e da

Controladoria Geral d_o Estado.

No quesito transparéncia, a PBTUR, em cumprimento a Lei n. 12.527/11 - Lei de

Acesso a informagdo Publica, dispde de uma Autoridade de Monitoramento, no
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quadro de funcionarios da empresa, que atende as solicitagcdes de informacgdes da
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sociedade via SIC - Sistema de Informacdes ao Cidadao sic — Servigo de Informagdo ao

Cidadao.

DispGe, ainda, de um site institucional, onde sdo divulgadas todas as agOes realizadas

pela Empresa Paraibana de Turismo S/A PBTUR.

Dentro do site institucional da PBTUR é possivel encontraros icones que direcionam o
cidad3o ao portal da transparéncia pb, onde o mesmo encontra as informacgoes fiscais
dos orgaos estaduais Capa — Transparéncia PB (transparencia.pb.gov.br) ; ao do SIC -
Sistema de InformacGes ao Cidaddo, sistema em que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, solicita pedidos de acesso a informagdo, acompanha o prazo e recebe a
resposta da solicitagdo realizada para éfgios e entidades do Executivo Estadual; e ao
da Ouvidoria, portal onde demandas como reclamacgdes, dentncias, sugestoes, elogios
e informacgoes de forma geral podem ser feitas pela sociedade em geral diretamente a

PBTUR (ouvidoria.pb.gov.br).

A PBTUR disponibiliza também informagdes no portal CARTA DE SERVICOS do Governo
do Estado Carta de Servicos — Governo da Paraiba {paraiba.pb.gov.br) onde o cidad3o
tem acesso as informagdes gerais sobre o 4rgdo e quais servicos ele prestaa

sociedade.

3- Fatores de Risco:

Os fatores de riscos que podem interferir na atuacdo da Empresa Paraibana de
Turismo S/A — PBTUR, na realizagdo de suas politicas publicas s3o:

Riscos Estratégicos

-Insuficientes politicas de incremento da malha aérea, nacional e internacional, que
podem repercutir negativamente na competitividade do segmento;

-Pouca divulgacdo e promoc¢do dos produtos e servigos turisticos, nos mercados
nacional e internacional, o que resultaria em baixa competitividade;

-insuficientes investimentos no setor hoteleiro, oriundo da iniciativa privada;

-Politicas publicas insuficientes quanto aos incentivos fiscais, contemplando novos e
antigos investidores, que possibilitem o advento de mais fluxo turistico; 4
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-Insuficientes investimentos publicos em infraestrutura turistica;
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-Pouca qualificagdo dos profissionais que atuam no segmento turistico, impactando
negativamente na imagem do destino Paraiba;

-Desalinhamento de planejamentos governamentais nos dmbitos federal, estadual e
municipal, o que geraria desperdicios de esforcos em prol do desenvolvimento do
turismo;

-A ndo concretizagdo de parcerias publico/privada, em prol de um objetivo comum,
que é o de fomentar o turismo paraibano.

Riscos Financeiros

-Atrasos de pagamentos para manutencdo e funcionamento da Empresa,
comprometendo os trabalhos inerentes a ela;

- . - s u . ] .
-Nao monitoramento dos recursos orgamentarios e financeiros, o que resultaria em
uma ndo otimizac¢do de sua aplicacio;

-Insuficientes recursos disponibilizados ou a serem captados, objetivando a divulgacio
de produtos e servigos do Destino Paraiba, nos mercados do Brasil e no exterior.

Riscos Operacionais

-A ndo concretizagdo da venda do produto Paraiba, em virtude do ndo cumprimento
de contrato com empresas especializadas, na realizacdo de eventos, feiras, workshops
e na confeccdo de materiais promocionais, objetivando divulgacdes no ambito
nacional e internacional;

-Ocorréncia de fatores externos inesperados, que repercutam negativamenie no
trabalho da Empresa, quando da vinda de jornalistas, operadores de turismo e agentes
de viagens.

Riscos Legais

- N3o adotar padrSes de comportamento organizacional,de conformidade com
normas, leis e regulamentos, de politicas e diretrizes estabelecidas, a fim de se evitar
riscos na execuc¢do do segmento turistico;

- Possibilidade da Empresa sofrer penalidades legais efou administrativas, em
decorréncia do ndo cumprimento de normas, leis e regulamentos em vigor.

4- Dados econdmico-financeiros e comentdrios sobre o desempenho:

=
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“A  governanca corporativa utiliza os principais conceitos relacionados 2
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Contabilidade,tais com: Transparéncia, equidade, prestacio de contas e
responsabilidade corporativa. E a contabilidade ajuda na manutengdo da estrutura que
oferece mais controles em relagdo aos objetivos da empresa, gerando e fornecendo

informacdes financeiras contabeis.”

Com o comportamento das Receitas e das Despesas, em relagdo ao exercicio de 2019 e
2020 ocorreu de forma crescente conforme pode ser observado no quadro

demonstrativo abaixo:

Valor RS 1,00 % a Valor RS 1,00 %
Receita s
2010 | 2020 A - 2019 2020 AV
Custos de
Receita de
. 2.593.626.30 | 221521666 99 16 Convénio
Subvencdes
b3
Custos de
Recsita de -
L 109.900,94 Promogoe 481.475.81 276.947.06 | 10,20
Convénios
3
Cutras Despesas
Receitas Financeir 201473 2.216,85 0.4
Operacionais as
Despesas
Receitas Gerais
368,33 51577 2525530650 | 240548948 | 33,00
Financeiras Administr
ativas
Outras
Receita Nio Despesas
35.128,15 18.208,35 0,84 293500
Operacional Operacio
nais
Despesas
Receita MN&o
. ] 314,91 209,44 0.4
Patrimonial Operacio _
nais
TOTAIS 2.739.021.72 | 223394078 100,00 TOTAIS | 2.982.831,05 | 2.684.8T2.83 | 100,00

Neste exercicio de 2020 a PBTUR contabilizou um déficit em sua Receitade 85,41 %, e
um déficit em sua Despesa de 60,01%, em relacdo ao exercicio 2019.
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Em relacdo a execucdo or¢camentaria no exercicio 2020, o PPA 2020/2023instituido
pela Lei n? 11.626, de 14.01.2020, estd no primeiro ano de execug¢do, sendo
acompanhado pela Secretaria de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestdo -
SEPLAG. O Orcamento da PBTUR S/A foi montado de forma a evidenciar as reais
necessidades do Org3o, dentro do j estabelecido Plano Plurianual.

EMPRESA PARAIBANA
TURISMO S/A PBTUR

Durante o exercicio se fez necessdrio algumas reprogramacdes e ajustes contdbeis a
fim de adequar a dotacdo orcamentaria para o atingimento de metas da Empresa.

Em seu orcamento a PBTUR S/A contou com 19 (dezenove) Acdes distribuidas dentro
dos Programas abaixo discriminados:

-5046— GESTAO E MANUTENCj\O E SERVICOS AO ESTADO, contendo 12 (doze) A¢des;
-5009- IDENTIDADE PARAIBANA, contendo 03 (trés) AcGes;

-0000— OPERAGCOES ESPECIAIS, contendo 03 (trés) A¢des;

-0003— EXECUCAO DE SENTENCAS JUDICIAIS, contendo 01 (uma) Acgo.

A Proposta Orcamentdria da Empresa aprovada para 2020, por meio da Lei n? 11.627,
14 de janeiro de 2020 e sua execugdo pelo Decreto n2 40.004, 24 de janeiro de 2020,
publicados no Diario Oficial do Estado em 15/01/2020 e 25/01/2020, respectivamente.

Demonstramos a seguir o comportamento orcamentario por Fonte durante o exercicio

de 2020:

100 - Recursos Ordinarios | 1.161.137 | 3472 | 399802,34 | 17,37 | 761 73,08

101 — Cota-Parie do Fundo

de Participagdio do Estado - 2017.808 6034 | 1.791.323,20 77,81 226473 80 21,74
FPE
283 - Reesita de Convenios 100.000 288 100.000 4 34 0.0 oo

com Orgac Federai

270 - Recursos Dirstamente
Arrecadados

64918 195 11.036,00 0,48 53.883.00 318
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No Demonstrativo acima as Fontes de Recursos 100/101 — OrdindrioVinculado,
responsavel por 95,06 % do Consignado no Orcamento para este exercicio, revelando
que a Empresa é totalmente dependente, como preceitua a Lei de Responsabilidade

Fiscal — LRF.

Na Fonte 270 — Receita Diretamente Arrecadada houve um decréscime na ordem de

16,99 % em relacdo ao consignado inicial, conforme registrado no Balango Patrimonial.

5- Governanga Corporativa: estrutura e praticas

E certo que a boa governanca corporativa coopera para as transformagdes na
L]
administracdo e controle das organizacdes, operando nas estruturas e padrdes de

gestdo.

A Governanga Corporativa possui como objetivogarantir a credibilidade de uma
empresa e progressos no seu desempenho econdémico, valendo-se de um conjunto de
mecanismos que assegurem alinhamento da conduta da alta administragdo com os
interesses dos acionistas, com os fins para os quais a empresa foi criada e atendimento

as aspiracoes da sociedade.

Objetivando uma participagdo mais ativa na economia do Estado, a Empresa Paraibana
de Turismo S/A, baseada nos disciplinamentos do IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa), busca seguir as melhores praticas de governancga,
constituindo ligagcdes com principios éticos e transparentes, lutando para alcangar a

exceléncia institucional. Nesse interim, a PBTUR S/A vem seguindo os principios da:

Transparéncia:disponibilizando para as partes interessadas as informac¢fes que sejam
de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou
regulamentos, ndo se restringindo ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores que norteiam a ag¢do gerencial e que

condizem a preservacao e a otimiza¢ao do valor da organizagao.
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Equidade:tratando de forma justa e isonémica todos os sdcios e demais partes

interessadas, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses

e expectativas.

Prestacdo de contas:prestando contas da atuacdo dos diretores e administradores de
modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissOes e atuando com diligéncia e responsabilidade

no ambito dos seus papeis.

Responsabilidade corporativa:zelar pela viabilidade econdmico-financeira da
Sociedade, reduzir as exter}aalidades negativas da atividade e suas operagbes e
aumentar as positivas, levando em c_onsiderag'éoos diversos capitais {financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional, etc.) no curto,

médio e longo prazos.
A estrutura de Governanca Corporativa da PBTUR Turismo S/A é composta de:

Assembleia Geral de Acionista: Instancia maxima de decisdo, competente para decidir
sobre negdcios relativos a finalidade da Empresa e tomar resolugdes julgadas

convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

Conselho de Administracdo: Orgdo de Deliberagdo Colegiada que tem como funcdo a
protecio do patriménio e dos interesses da Empresa, possuindo um corpo de membros

eleitos, que, conjuntamente, supervisionam as atividades da sociedade.

Conselho Fiscal:instalado de forma permanente, composto de trés (03) membros
efetivos e {03) membros suplentes, tendo como fungdo fiscalizar os atos dos
administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios,

visando a protegdo da sociedade e de seus acionistas.

Diretoria Executiva:composta por quatro (04) membros, com a seguinte constituigdo:
Diretor Presidente, Diretor de Marketing, Diretor de Economia e Fomento e Diretor de
Administracdo e Finangas, todos eleitos pele Conselho de Administracdo. Possuem a funcdo de

ordenar a estrutura e funcionamento da empresa.
N
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6- Descricdo da composicdo e da remunerac¢do da administracdo
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A Administra¢io da Sociedade é estabelecida na forma da Lei e pelo Estatuto Social,
sendo exercida por um Conselho de Administragdo, com fungdo deliberativa, e uma

Diretoria Executiva.

A Diretoria presta contas de seus atos ao Conselho de Administracdo e as condigdes e
requisitos para o exercicio do cargo, juntamente com as qualificagdes dos indicados,
serdo apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas ou a reunido do Conselho que

tiver de elegé-los, cuja posse da-se mediante a assinatura do Termo de Posse.
Atualmente, a composicdo e remuneragdo dos Administradores esta da seguinte forma:

L]

DIRETORIA EXECUTIVA
Membro Cargo Remuneracio
Ruth Avelino Cavalcanti Diretora-Presidente RS 10.016,00
Luciano José Gomes Lapa Diretor de Marketing RS 6.000,00

Vicente Felix da Silva Filho | Diretor de Administracdo e Finangas RS 6.000,00

Jarbas de Lucena Aguiar Diretor de Economia e Fomento RS 6.000,00

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membro Remuneragao
Fabio Andradé Medeiros -
Nao
Gustavo Costa Feliciano Nso
Simone Cristina Coelho Guimar3es N3o

*De acorde com o art. 16 do Estatuto, @ remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo serad fixada pela
Assembleia Geral e sempre por proposta do Acionista Majoritdrio. Os membros do Conselho de Administragdo ndo recebem
remuneragiio tendo em vista auséncia de deliberacdo da Assembleia Geral neste sentido, vez que a pauta compete a

mesima.

SECRETARIA DE ESTADO DETURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
EMPRESA PARAIBANA DE TURISMO S/A PBTUR

Av. Almirante Tamandaré, 100 — Tambau — Jodo Pessoa-PB

CEP: 58.039-010 Tel.: (83) 3247-7011 — www.pbtur.pb.gov.br

Email- pbtur@pbtur.pb.gov.br




S 7l

EMPRESA PARAIBANA T
TURISMO S/A PBTUR PARAIBA
- Governo do Estado
CONSELHO FISCAL
Membro Cargo Remuneracdo
Bruno Felipe Venancio Campos
Membro Titular RS 800,80
Paulo Marcio S. Madruga Mermbio Tittilar RS 800,80
Severino Gilson Peixoto de Oliveira Janior Membro Titular RS 800,80

MANIFESTACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo da Empresa Paraibana de Turismo S/A declara que

aprovou, nesta data, a Carta Anual de Politicas Pdblicas e Governanga Corporativa,
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referente ao exercicio de 2021, em conformidade com o art. 82, |, Ili e VIIi, da Lei n.

13.303/16.
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GUSTAVO COSTA FELICIANO
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Presidente do Consetho de Administracdo
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Representante do Acionista Suplan e Membro do Conselho de Administracio

SECRETARIA DE ESTADO DETURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
EMPRESA PARAIBANA DE TURISMO S/A PBTUR
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